


  

Обзор практик интеграции импакта в 
бизнес-образование 

Вероника Мисютина, Школа управления СКОЛКОВО
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Институционально организованная 
система высшего, послевузовского 
и дополнительного 
профессионального образования в 
сфере бизнеса и менеджмента, 
которая готовит руководителей, 
предпринимателей и специалистов. 
Реализуется университетами, 
бизнес‑школами и другими 
образовательными провайдерами с 
разнообразными бизнес-моделями.


Положительные изменение в 
качестве жизни людей или 
состоянии окружающей среды  
 
Целенаправленные - встроены в 
бизнес-модель организации или 
проекта


Измеримые - замеряются до и 
после реализации деятельности  
 
Долгосрочные - сохраняются не 
менее 2-3 лет после реализации 
деятельности 
 
Дополнительные - эффекты бы не 
возникли без реализации 
деятельности


Бизнес-

образование ОценкаИмпакт

Аналитическая процедура, 
направленная на вынесение 
обоснованного суждения о 
планируемом и достигнутом 
импакте деятельности, 
эффективности использования 
ресурсов, качестве, возможностях  
улучшения и других 
характеристиках.
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• Внедрение практик устойчивого 
развития и нефинансовой отчетности в 
корпоративном секторе  

• Появление и развитие направлений 
импакт инвестиций 

• Общественный запрос на новую роль 
бизнес-школ 

• Растущая конкуренция между бизнес-
школами с поиском уникального 
позиционирования на рынке 

• Разрыв между декларируемым 
вкладом и подходами к оценке 

Анализ средне- и долгосрочных изменений у различных групп заинтересованных лиц

>14 
Национальных и международных 
систем оценки воздействия бизнес-

образования

>1130 
Показателей для оценки: прямых 
результатов, среднесрочного и 
долгосрочного воздействия

Среда

Акцент смещается на управление долгосрочными изменениями  в жизни различных групп 
стейкхолдеров 

Стандарт VS ESG

ОЦЕНИВАЕМ ВКЛАД
В ДОСТИЖЕНИЕ НАЦИОНАЛЬНЫХ

ЦЕЛЕЙ РАЗВИТИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Академия общественного капитала

МИССИЯ
Стандарт общественного капитала бизнеса
— уникальный инструмент, который
позволит не только оценивать вклад
бизнеса в развитие страны, но
и формировать культуру ответственного
предпринимательства. 

Это особенно важно в современных
условиях, когда от каждого из нас зависит
будущее страны.

ПРОЦЕСС
ОЦЕНКИ

Крупный бизнес 
и группы компаний

Малое и среднее 
предпринимательство (МСП)

Органы 
государственной власти

Профессиональное
сообщество 

Подробнее

Подробнее

Подробнее

Подробнее

ДЛЯ КОГО ПРИМЕНЯЕТСЯ
СТАНДАРТ ОБЩЕСТВЕННОГО

КАПИТАЛА БИЗНЕСА

Подать заявку

все новости !

все анонсы !

  

         

Важнейшей отличительной особенностью НАСДОБР с самого начала было то, что её крупнейшие ассоциации работодателей России: РСПП, ТПП,

Ассоциация российских банков, Ассоциация менеджеров, «Деловая Россия» и Российская ассоциация бизнес образования. Это обусловило новый

фокус оценки качества управленческого образования с акцентом на его результативность, практическую направленность, соответствие лучшим

мировым стандартам и практикам, востребованность со стороны государства, бизнеса и общества.

Жуков Александр Дмитриевич,
первый заместитель Председателя Государственной Думы РФ, Председатель Президиума НАСДОБР

В 2011 году Российская ассоциация бизнес-образования (РАБО) инициировала создание Национального совета по оценке качества делового образования (НАСДОБР).

Идея была поддержана ведущими объединениями работодателей страны, руководителями крупнейших и наиболее продвинутых в области бизнес образования

университетами и бизнес школами, ключевыми средствами массовой информации, пишущими по вопросам бизнеса, менеджмента и предпринимательства.

При поддержке: 

© 2026 НАСДОБР   Политика конфиденциальности

НАСДОБР

Ассоциация объединений и организаций, деятельность которых направлена на разработку и
внедрение методик и стандартов управления и оценки качества программ делового и

управленческого образования

«Национальный аккредитационный совет делового
и управленческого образования»

+7 (499) 956-04-23
o!ce@nasdobr.ru

Москва, пр. Вернадского, дом 84

НАСДОБР СПК Новости Аккредитация Эксперты Медиа СМИ о нас Бизнес-тренеры Бизнес-коучи Контакты

Новости

27 мая 2026

В Президентской академии прошла

конференция об обучении

предпринимательству с опорой на

традиционные ценности

21 мая 2026

Профессионально-общественное

обсуждение проекта профстандарта

«Судебный эксперт»

5 апреля 2026

Методический семинар для команд

ГУУ и КФУ

30 марта 2026

Заседание Президиума НАСДОБР и

СПК УП 27 марта 2026 года

Анонсы

Методический семинар «Проекты
социального воздействия: особенности
конструирования и профессионально-
общественной аккредитации
образовательных программ»

25 - 27 февраля 2026 г."

Президентская академия ( г. Москва, Пречистенская
наб., д.11, корп. 2, ауд. 404)

#

11–14 сентября 2025 года – 14-й фестиваль
ПИР. Практики развития «Словотворение:
времена и смыслы»

11-14 сентября 2025 года"

Оздоровительный комплекс «Клязьма»#

26 мая 2025 года – круглый стол РАБО,
НАСДОБР, Северо-кавказский институт-
филиал РАНХиГС «Бизнес-образование как
драйвер регионального развития»

26 мая 2025"

Пятигорск, Площадка №1: Кавминводы ЭКСПО#

НАСДОБР

Аккредитация программ дополнительного
профессионального образования

С порядком аккредитации Вы можете ознакомиться в разделе

"Аккредитация" нашего сайта.

Узнать больше →



Некоторые тематические  продукты СКОЛКОВО


База оценочных 
решений для 
бизнес-

образования
Импакт 

Навигатор

ОБЗОР

Оценка  
импакта  
бизнес-
образования

СКОЛКОВО
2025

ОБЗОР

СКОЛКОВО
2025

Оценка  
импакта  
бизнес-
образования

Импакт

навигатор


База оценочных 
решений для 

бизнес-

образования 
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Мультимедиа и цифровой контент,
MBA, Проектный офис по импакту 

• Пилот на программе MBA-18
• 9 человек прошли полностью за 

месяц 
• Средняя оценка курса: 5 из 5
• Краткий тизер  

Пилотирование MBA и ролик 
 

Онлайн курс по 
импакту

Изображение выглядит как текст, снимок экрана, круг, Шрифт

Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.

Следующие шаги: 
1. Прохождение курса сотрудниками Школы, выдача сертификатов 

2. Публичный релиз курса с роликом и поддерживающими карточками в ТГ 
канале Школы (предложение) 

https://disk.360.yandex.ru/i/B2cjv62bT2WrVQ

Ссылка на сайт (прототип) 
Ссылка на базу  решений

Ссылка на базу  решений

Ссылка на курсСсылка на обзор

https://impact-navigator.tilda.ws/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10JmTNF973Z-MoBv_xy8fqs5-98wv4lvm/edit?gid=1324172041#gid=1324172041
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OXov5yFBi6cHtP-CP-1Miy4z42Nzlob8yXZBvQ3Oam0/edit?gid=653278282#gid=653278282
https://campus.skolkovo.ru/courses/3885
https://drive.google.com/file/d/1LAbnRsxyMCuQCt53GgJbAoy2TAF-4hto/view?usp=sharing


Интеграция импакта в управление бизнес-
образованием
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Необходимо 
адаптировать и 
формировать 
системы оценки 
импакта с учетом 
миссии, 
стратегического 
плана и контекста 
конкретного 
учебного 
заведения, а не 
применять 
универсальные 
метрики


• Тематическая интеграция в 
каррикулум и исследования как 
минимальный базовый  уровень


• Разрозненность 
внутрисекторальных подходов в 
части источников, объектов, 
доменов и метрик импакта


• Большинство фреймов 
ориентировано на прямые 
результаты, реже - эффекты, 
зачастую имеют сугубо 
качественный характер 


• Преимущественный фокус на 
метриках положительного 
воздействия


• Рейтинги/рэнкинги предлагают 
полезный, но узконаправленный 
взгляд 


• В национальных и международных 
системах нефинансовой отчетности 
нет блоков для образовательной и 
научной деятельности


периметр прямого  
влияния 


уровень долгосрочного  
воздействия

внутренний периметр 


ключевые виды  
деятельности 

Экспертный семинар РАБО и Школы управления СКОЛКОВО, 5 мая 2026 г.



Уровни результатов образовательной программы


Образование 
для импакта

Непосредственные 
результаты

Социальные 
результаты

в ходе программы
(потенциал)

Социальные 
результаты по 
окончании 
программы

(опыт применения)

Долгосрочное 
воздействие на 
индивидуальном 
уровне после 
выпуска

(масштабирование 
реализованного 
потенциала)

Реализация курсов 
Исследования для 

импакта
Обучение служением
Устойчивый кампус 
Стипендиальные 

программы 
Сообщества, клубы

Внеклассные 
активности
Отдельные 
мероприятия

Количество 
проведенных курсов, 

исследований, 
проектов, 

мероприятий

Знания, умения, 
навыки, 

компетенции,
мотивация, 

удовлетворенность, 
soft skills

Изменения моделей 
поведения, 
изменения 

человеческого и 
социального 
капитала

Изменение 
благополучия, 
материального и 

социального статуса
Импакт-лидерство

Социальные 
результаты после 

выпуска
(реализация 
потенциала)

Трудоустройство
Карьерный рост
Внедрение новых 
управленческих 

практик

Изменения в 
сообществах

Изменения в 
организациях

Изменения на 
территориях, в 
отраслях,  
секторах

Результаты на уровне образовательных программ



Опыт оценки программ бизнес-образования 
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Не удалось найти примера комплексного подхода, который бы включал все виды 

и уровни результатов 


Часто применяемые подходы: 


• Логические модели и теории 
изменений


• Матрицы компетенций, 
профессиональные стандарты


• Оценка эффективности обучения 
на основании требований 
регулирующих организаций


• Оценка с опорой на рейтинги, 
рэнкинги и аккредитации


• Оценка результативности видов, 
способов, подходов к обучению


• SROI

• Сторителлинг

• Лонгитюды 


При этом не удалось найти ни одного примера системного подхода, который бы включал все 
виды и уровни результатов

Типы программ, по которым есть 
примеры оценки:

• Дисциплины, связанные с 
образованием для импакта (по 
устойчивому развитию, ESG, 
деловой этике, etc.)

• Исследования для социальных 
преобразований

• Программы обучения служением
• Программы корпоративного 
обучения

• Программ MBA, EMBA
• Программы  
предпринимательского 
образования

У каких организаций есть опыт 
оценки:

• Бизнес-школы и университеты
• Организации, реализующие 
программы корпоративного 
обучения 

• Государственные агенства, 
финансирующие 
образовательные программы

• Импакт-инвесторы
• Некоммерческие организации, 
реализующие образовательные 
программы 

Часто применяемые подходы:

• Логические моделеи и теории 
изменений;

• Матрицы компетенций, 
профессиональные стандарты + 
фонды оценочных средств

• Оценка эффективности обучения 
на основании требований 
регулирующих организаций

• Оценка с опорой на рейтинги, 
рэнкинги и аккредитации

• Оценка результативности видов, 
способов, подходов к обучению;

• Сторителлинг
• Лонгитьюды

Опыт оценки программ бизнес-образования

При этом не удалось найти ни одного примера системного подхода, который бы включал все 
виды и уровни результатов

Типы программ, по которым есть 
примеры оценки:

• Дисциплины, связанные с 
образованием для импакта (по 
устойчивому развитию, ESG, 
деловой этике, etc.)

• Исследования для социальных 
преобразований

• Программы обучения служением
• Программы корпоративного 
обучения

• Программ MBA, EMBA
• Программы  
предпринимательского 
образования

У каких организаций есть опыт 
оценки:

• Бизнес-школы и университеты
• Организации, реализующие 
программы корпоративного 
обучения 

• Государственные агенства, 
финансирующие 
образовательные программы

• Импакт-инвесторы
• Некоммерческие организации, 
реализующие образовательные 
программы 

Часто применяемые подходы:

• Логические моделеи и теории 
изменений;

• Матрицы компетенций, 
профессиональные стандарты + 
фонды оценочных средств

• Оценка эффективности обучения 
на основании требований 
регулирующих организаций

• Оценка с опорой на рейтинги, 
рэнкинги и аккредитации

• Оценка результативности видов, 
способов, подходов к обучению;

• Сторителлинг
• Лонгитьюды

Опыт оценки программ бизнес-образования
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Что нужно понимать для 
построения Мониторинга и 
Оценки импакта школы? 

• Верхнеуровневая модель 
изменений на уровне школы 


• Модель результатов  
программ 


• Их сопряжение через 
систему МиО – для сбора, 
анализа и использования 
информации о достигаемых 
социальных результатах 
программы и ее вкладе в 
импакт бизнес-школы


• Согласование МиО между 
внутренним 
стейкхолдерами, а также 
бизнес-школой и внешними 
партнерами

Отложенные 
результаты 
проектов и 
программ

Воздействие 
на 
организации  и 
сообщества

Воздействие 
на территории, 
отрасли и 
сектора

Непосредствен
ные 
результаты 
проектов и 
программ

 
Воздействие бизнес-школы

Вклад в НЦР 
Вклад в ЦУР

Воздействие проектов и программ

Прямая оценка импакта 
школы:

Влияние бизнес-школы достаточно существенно, чтобы отразиться на мезо- и макроэкономических показателях.

Оценка проводится с небольшим количеством партнеров, которые готовы принять участие в оценке.

Бизнес-школа может использовать вторичные источники для выявления изменений в различных сообществах, секторах, отраслях, а также на уровне регионов и страны.

Агрегирование 
показателей:

Такое объединение обычно происходит на уровне непосредственных результатов и реже используется для социальных результатов.

Может применяться при наличии стандартных отраслевых показателей.

Может применяться в случаях, когда промежуток времени между воздействием и возникновением результата относительно невелик.

Использование этого подхода не рекомендуется при анализе сложных воздействий, а также при высокой зависимости от контекста.

Формирование базовых 
показателей:

Используются в случае, когда есть несколько вмешательств или проектов в одной области.

Есть необходимость в использовании одинаковых способов и инструментов сбора данных.

Есть возможность собирать информацию в неодинаковых временных периодах.

Использование 
приведенных 
показателей:

Применяется, если программам, подразделениям или партнёрам необходима свобода в описании своих социальных результатов и импакта.

Применяется, если есть возможность сбора отчетности в свободной форме для вычленения информации и данных, которые необходимы для расчета приведенных показателей.

Как правило, приведенные показатели на уровне школы приводятся к агрегированным или базовым показателям.

Использование 
рейтинговых 
показателей:

Могут использоваться в ситуациях, когда результаты и воздействие вызывают сомнения или с трудом могут быть оценены.

Рейтингование может проводиться как на начальной стадии процесса (сотрудниками программ и подразделений), так и на поздних стадиях (при анализе данных на уровне организации).

Рейтинговые показатели позволяют агрегировать результаты различных типов вне зависимости от примененной методологии сбора данных.

Использование рамочных 
показателей:

Используются, если необходимо описать высокоуровневые изменения.

Используются для сбора и обобщения ряда конкретных изменений в рамках общей темы.

Должны быть привязаны к каскаду более конкретных показателей, которые собираются на более низких уровнях.

При применении рамочных показателей специалисты программ и подразделений собирают собственную отчётность на основе своих показателей, специалисты на уровне школы – на основе рамочных 
показателей, что повышает полезность собранной информации для принятия управленческих решений.

Использование 
смешанных показателей:

«Количество (процент) и описание случаев, когда ... », и далее описание любых изменений, которые организация желает зафиксировать. 

Используются, если необходимо показать масштаб (значимость) качественных изменений.

Используются, если необходимо показать качественные характеристики количественных показателей.

Кластерные показатели:
Используются, когда социальные результаты и импакт организации связаны с несколькими не связанными друг с другом сферами.

Используются, когда изменения на уровне организации могут рассматриваться как сумма отдельных составляющих, полученных на уровне программ и подразделений.
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От результатов программ - к импакту школы




Три уровня интеграции социального воздействия в 
образовательные программы 

10

Дизайн образовательных 
программ

Содержание программ, 
форматы и участники

Оценка результатов 
образовательных 

программ 

• Предусматривает ли процесс 
разработки образовательных 
программ проектирование 
воздействия? 


• В какие программы и в 
каком объеме интегрируется 
тематика социального 
воздействия? 


• Как происходит процесс 
«встраивания»? 

• Какие элементы программы 
усилят воздействие? в т.ч. 


- Обязательные курсы

- Курсы по выбору

- Обучение служением

- Проектная 
деятельность


- Волонтерство

- Другие внеклассные 
активности


• Чего не хватает для 
следующего шага? 

• Оценивается ли достижение 
студентами и выпускниками 
целевых изменений, 
заложенных в дизайне 
программы? 


• Как строится система 
мониторинга и оценки 
результатов?

Экспертный семинар РАБО и Школы управления СКОЛКОВО, 5 мая 2026 г.


