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Лучшая стратегия 

коммуникаций - 

сотрудничество



Пять стратегий коммуникаций



Игра «5 зон сообщений»
- второй учебный модуль

Учебная цель игры: 
1. Овладеть навыками 
конструктивной 
коммуникации в ответ на 
манипуляцию, скрытую 
агрессию и другие 
деструктивные 
проявления
2. Отработать умение 
перевода диалога в 
конструктивное русло и 
решения задач 
коммуникации
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эмоциональному интеллекту и 
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Структура коммуникаций

       5 зон сообщений



Пять зон сообщений

Информация

Подтекст

«Я» /Эго Воздействие

Эмоции              
«+» и «-»



Примеры кейсов в игровых карточках 





Упражнение:

 Фразы собеседника:

1. А почему вы с этим вопросом ко мне обращаетесь?           
Этим не я занимаюсь.

2. Этот способ на практике не работает.
3. Мне не нравится ваш сервис.

Вопросы для анализа фраз по 5 зонам сообщений:

1. Какое ВОЗДЕЙСТВИЕ на героя оказывает собеседник?
2. ПОДТЕКСТ: Что собеседник хочет/ожидает/что ему важно?
3. ЭГО: Как демонстрирует свое Я, свою индивидуальность и 

уникальность?
4. ИНФОРМАЦИЯ: Какую информацию передает/запрашивает?
5. Какие эмоции проявляет?



Парафраз в управлении   

коммуникациями



Парафраз

Парафраз - сверхфраза, особое утверждение, 

обладающее уникальной силой: уделить человеку 

внимание и перехватить инициативу

Цели и задачи парафраза:

● остановить непартнерское влияние собеседника

● прояснить суть комментария или вопроса

● уделить внимание собеседнику без потери времени и 

внимания к собственной цели 



Структура парафраза

1. ЕЯТПП

2. Повтор слов собеседника

3. Пауза 

                                 ДА     НЕТ

4. Либо уточняющий вопрос, либо 

рекомендация что делать дальше



Пример парафраза

Собеседник говорит:

«Вы очень сложно все объясняете»
Герой:

1. Первая часть парафраза - общая "Если я вас правильно понял"), что вам 

важно разобраться в этом вопросе?» (2 пункт парафраза - Повторение 

основного смысла высказывания собеседника. Здесь парафраз контекста).

Собеседник говорит: 

Да!

Герой: 

«Что вам поможет разобраться в вопросе?» (пункт №4 алгоритма Уточняющий 

вопрос)

Собеседник говорит: 

Можете объяснить на другом примере?

Герой: 

«Приведите пример, который актуален для вашей ситуации, и мы вместе 

разберем, как это работает!» (пункта №4 алгоритма  - даем инструкцию к 

применению (императив). Инструкция направляет собеседника к нашей цели 

коммуникации)



Вопрос: Что ты 
чувствуешь в данной 
ситуации?

Парафраз: Если я 
правильно тебя понимаю, 
ты чувствуешь…….. ?

Вопрос: Что тебе важно 
в данной ситуации?

Парафраз: Если я правильно 
тебя понимаю, тебе важно…….. ?

Парафраз: Если я правильно 
тебя понимаю, ты хочешь 
от нас…….. ?

Вопросы и парафраз

Вопрос: Что из изученного 
материала на тренинге 
тебе может помочь?

Имя, благодарность, 
уважительный тон, забота, 
внимание, время

Подтекст

Информация«Я» /Эго Воздействие

Эмоции              
«+» и «-»

Подтекст



Шкала удовлетворенности
Сотрудничество – если оба собеседника удовлетворены полностью

Компромисс – когда собеседники удовлетворены частично/приемлемо

Доминирование – когда один удовлетворен, а другой – нет, контраст

Уклонение – один приемлемо, второй не удовлетворен

Уступка – один доволен, второй слегка неудовлетворен

Наши эмоции – это сигнал к тому, какая стратегия в коммуникациях 

использовалась


	Стандартный раздел
	Slide 1: Бизнес-практики в формате учебной игры
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: Лучшая стратегия коммуникаций - сотрудничество 
	Slide 6: Пять стратегий коммуникаций
	Slide 7: Игра «5 зон сообщений» - второй учебный модуль
	Slide 8: Автор игры Завьялова Жанна
	Slide 9: Структура коммуникаций        5 зон сообщений
	Slide 10: Пять зон сообщений
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: Упражнение:
	Slide 14: Парафраз в управлении   коммуникациями
	Slide 15: Парафраз
	Slide 16: Структура парафраза
	Slide 17: Пример парафраза
	Slide 18: Вопросы и парафраз
	Slide 19: Шкала удовлетворенности


